
BESSER ZUHAUSE LEBEN! 
BERATUNG FÜR 
PFLEGEBEDÜRFTIGE UND 
DEREN ANGEHÖRIGE 
in Hamburg und Umgebung

WIR SIND 

FÜR SIE DA! 

Kostenlos und 

unverbindlich



BEDÜRFNISORIENTIERTE 
BERATUNG

Selbstbestimmt und unabhängig im eigenen 
Zuhause zurechtkommen. Unsere qualifizierten 
Berater helfen Ihnen unverbindlich und kostenlos 
in Hamburg und Umgebung und Sie haben dabei 
immer einen persönlichen Ansprechpartner.  
 

Was brauchen Sie? 
Wie wird es finanziert 
und wer setzt es um? 

Schritt 1  
In einem ersten Telefonat besprechen 
wir Ihre Wünsche und Ihre aktuelle 
Situation. 
 
 
Schritt 2  
Anschließend ermitteln wir Ihren indivi-
duellen Bedarf z.B. bei einem persönlichen 
Besuch vor Ort.  
 
 
Schritt 3  
Als Ergebnis erhalten Sie von uns eine 
Übersicht der besten Produkte, Anbieter 
und die jeweiligen Fördermögllichkeiten – 
ganz individuell auf Sie zugeschnitten. 

Wir sind für Sie da: 

� 040 - 228 5221 40 bzh-ev.de 



FÖRDERUNG UND 
ERSTATTUNG

Der bzh e.V. verfolgt ein klares Ziel: Wir wollen, 
dass jeder Mensch selbstbestimmt und glücklich 
in seinem Zuhause leben kann. Dazu beraten wir 
Sie auch, wofür es finanzielle Unterstützungen 
gibt, z.B. 
 
 •   Erstattungen der Pflegekassen 
     für Alltagshilfen, Hausnotruf, Begleitdienste  

 •   bis zu € 4.000 Zuschuss für Verbesserungen 
     im Haus oder der Wohnung  

 •   KfW-Förderungen  

 •   regionale Zuschüsse   
 
 

Wir geben Ihnen einen Überblick, 
welche Fördermittel Ihnen zur 
Verfügung stehen. 
 



HILFEN IM ALLTAG UND 
IN DER PFLEGE

Die Pflegesituation und das tägliche Leben zu 
organisieren, kann aufwendig und komplex sein.  
 
Machen Sie sich ab jetzt weniger Sorgen: Mit unserer 
Beratung bekommen Sie bedarfsorientierte Lösun-
gen vorgeschlagen, die Ihre Situation verbessern. 
Wir finden Ihr passendes Angebot z.B. für  
 
 •   Lieferdienste                •   Alltagshilfen 
 •   Mobilitätsdienste         •   Hilfe im Haushalt 
 •   24-Stunden-Hilfe          •   Pflegedienste 
 
Oft gibt es hierfür auch Zuschüsse von der 
Pflegekasse! 
 
 
 

Freuen Sie sich auf das gute Gefühl, 
mehr Orientierung zu haben!     



HARMONIE IN DER 
FAMILIE

Ob Pflegebedürftige oder pflegende Angehörige: 
Viele stehen oftmals vor großen mentalen und 
emotionalen Herausforderungen.  
 
Ältere Menschen können unter Vereinsamung 
leiden oder den Eindruck bekommen, nicht mehr 
gebraucht zu werden. Pflegende Angehörige 
hingegen fühlen sich überlastet und finden zu 
wenig Balance zwischen Leben, Pflege und Beruf. 
 
Innerhalb von Familien kommt es daher manchmal 
auch zu Uneinigkeiten über die Verantwortungs-
bereiche bei der Pflege. Lassen Sie sich helfen!  
 
 
 
 

Wir finden den richtigen Partner 
für Ihr emotionales Wohlbefinden.   



ZUHAUSE WOHNEN 
LEICHT(ER) GEMACHT

Atmen Sie auf: Gemeinsam setzen wir dem Stress 
und der Unsicherheit ein Ende! Unterstützung 
erhalten Sie, um Ihre persönliche Wohnsituation 
zu verbessern und auch pflegende Angehörige zu 
entlasten. Wir beraten Sie zu Themen wie     
 
 •   mehr Bewegungsfreiraum durch Wohn- 
     verbesserungen z. B. im Bad oder der Küche  

 •   Haltegriffe & Handläufe gegen die Sturzgefahr 

 •   Rampen und Treppenhilfen für mehr Mobilität 
 
Starten wir gemeinsam mit einer kostenlosen 
Beratung bei Ihnen vor Ort, um Lösungen auf Ihre 
persönliche Situation abzustimmen.  
 
 

Besser zu Hause leben – wir helfen  
Ihnen, dies zu realisieren!  



DIGITAL VERNETZT 
AUCH IM ALTER!

Digitale Services bringen viele neue Möglichkeiten 
und fördern die Freiheit und Selbstständigkeit 
älterer Menschen. Der Herd wird automatisch 
abgeschaltet, die Rolladen mit der Stimme hoch-
gefahren und das Handy zeigt, wer vor dem 
Eingang steht. Viel Hilfe für Menschen denen der 
Gang zur Tür nicht mehr so leicht fällt. Man tele-
foniert mit dem Tablet, stellt sich die passende 
Lautstärke ein wie es gefällt, und kann die Kinder 
und Enkel bequem per Video sehen. 
  
Für all das gibt es bereits bewährte Lösungen. 
Wir unterstützen Sie dabei Schritt für Schritt. 
Angefangen vom WLAN-Anschluss bis zur 
Empfehlung geeigneter Produkte. Ihre Telefon-
nummer können Sie natürlich behalten.  
 

Digital angebunden sein bedeutet 
aktiver am Leben teilzunehmen.  



BESSER BERATEN 
MIT bzh e.V.

bzh - besser zuhause e.V. 
Mönckebergstr. 17 
20095 Hamburg 
Tel.: 040 228 5221 40  
E-Mail: info@bzh-ev.de 
www.bzh-ev.de

Kostenlos und unverbindlich 

� 040 - 228 5221 40  

E-Mail: info@bzh-ev.de 
Mo. – Fr.: 9:00 – 17:00 Uhr 
oder nach Vereinbarung 

Gefördert durch die 
Deutsche Fernsehlotterie


